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ВЕРБАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМНЫЕ СРЕДЫ
И УНИВЕРСАЛЬНЫЕ УЧЕБНЫЕ ДЕЙСТВИЯ

Д.А. Логинов

В широком значении термин «универсальные учебные действия»
означает умение учиться, т. е. способность субъекта к саморазвитию и са-
мосовершенствованию путём сознательного и активного присвоения ново-
го социального опыта [1]. Большинство обучающих систем построено по
принципу адаптивных систем. Адаптивные системы – системы, которые
подстраиваются под обучаемого таким образом, чтобы он оставался в
устойчивом состоянии. Адаптивная система обучения поддерживает ком-
фортное состояние обучаемого. Если он не справляется с заданиями, т. е.
он выходит из устойчивого состояния, то задания становятся легче. Либо
сложность заданий не изменяется вообще. Но простое заучивание инфор-
мации не приводит к овладению универсальными учебными действиями и
для учеников не приносит такой радости и удовольствия, как решение про-
блемы. Для самосовершенствования необходимо уметь генерировать но-
вую информацию. Однако, согласно работам Г. Хакена, а так же Д.С. Чер-
навского, генерация новой информации происходит только при выполне-
нии трех условий:

1. Неустойчивость – у объекта должна появиться проблема, и только
при решении ее у него появится прогресс.

2. Тезаурус – объект должен обладать необходимым наличием базо-
вых знаний, которые приобретаются посредством рецепции.

3. Наличие двух семиотических знаковых систем – объект должен
уметь перевести информацию из одной знаковой системы в другую.

Таким образом, генерация новой информации невозможна при ис-
пользовании адаптивных систем. Для решения данной проблемы была со-
здана вербальная проблемная среда, задача которой – вводить обучаемого в
неустойчивое состояние. Проблемная среда – это совокупность условий,
выполнение которых необходимо и достаточно для учебной деятельности
обучающихся решению проблем [2]. При этом ожидается, что неустойчи-
вое состояние позволит научить их генерации информации.

Разработанная компьютерная вербальная проблемная среда способ-
ствует развитию универсальных учебных действий, обусловливающих
письменную речь учащихся. Управление учебной деятельностью осу-
ществляется на основе диагностики ее процессуальных характеристик.

Вербальная проблемная среда «Диктант» построена по принципу не-
прерывного слежения и абсолютной успешности деятельности. В условиях
определенной интенсивности взаимодействия с проблемной средой уча-
щийся должен написать диктант. Эта интенсивность полностью зависит от
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успехов учащегося на предыдущем этапе работы в проблемной среде. Та-
ким образом, обратная связь от проблемной среды характеризует уровень
самостоятельности учебной деятельности. Чем выше уровень самостоя-
тельности, тем меньше обратная связь. В данной проблемной среде таких
уровней 10. Окончанием работы в проблемной среде служит достижение и
подтверждение обучаемым 10 уровня, соответствующего минимальной об-
ратной связи от проблемной среды.

В процессе работы независимо от уровня самостоятельности про-
блемная среда реализует принцип непрерывного слежения, который заклю-
чается в записи и анализе каждого шага обучающегося в проблемной сре-
де. Благодаря принципу непрерывного слежения система управления мо-
жет контролировать интенсивность взаимодействия проблемной среды и
обучающегося в зависимости от успехов обучающегося, присваивая опре-
деленный уровень самостоятельности.

Интерфейс вербальной проблемной среды «Диктант» (см. рис.1) со-
держит меню выбора диктанта (1), поле ввода диктанта (2), индикатор
уровня самостоятельности (3), кнопки управления аудио-диктантом (4),
поле набранного диктанта (5), актиограмму деятельности (6).

С помощью меню можно выбрать любой диктант из имеющихся в
базе. Преподаватель может самостоятельно создавать базу подходящих ему
диктантов, записав их своим голосом и своей техникой чтения.

Рис. 2. Интерфейс динамического
компьютерного теста–тренажера «Диктант»



144

Работа динамического теста–тренажера «Диктант» построена следу-
ющим образом: обучаемый (испытуемый), прослушивает звуковой фраг-
мент диктанта и производит действие А, записывая его в поле ввода. Дей-
ствие A сложное и представляет собой фрагмент текста от пробела до сле-
дующего пробела. При нажатии на клавишу «пробел» проводится анализ
правильности содержимого «поля ввода» – исходя из которого проблемная
среда отвечает некоторым действием.

Управляющий блок проблемной среды осуществляет бинарное взаи-
модействие с обучающимся [3]. В вербальной проблемной среде «Дик-
тант» бинарное взаимодействие проблемной среды с обучающимся заклю-
чается в активных действиях управляющего блока, включая целенаправ-
ленное ограничение неправильных действий обучающегося, путем ликви-
дации (отмены) или коррекции (исправления) ошибок. Действия «ликвида-
тора» подобны действиям поводыря у слепого. Если набранный фрагмент
не совпадает с образцом, то «ликвидатор» стирает его из поля ввода, не пе-
реводя его в поле набираемого диктанта, и испытуемый обязан повторить
его ввод.

Если структура системы действий не позволяет обучающему испра-
вить ошибку, то у него возникает внутренний дисбаланс или конфликт. Для
снятия структурного дисбаланса проблемная среда через «корректор»
предлагает верный вариант написания данного фрагмента, то есть исправ-
ляет ошибки обучающегося. Благодаря наличию «корректора» и «ликвида-
тора» реализуется принцип абсолютно успешности деятельности. Незави-
симо от знаний и навыков, обучающийся на выходе увидит верно написан-
ный текст.

Во время работы в проблемной среде управляющий блок следит за
состоянием решения задачи и поддерживает безошибочность деятельно-
сти, т. е. стабильность функционирования системы. Если ошибки будут ис-
ключены, то фрагмент текста принимается системой.

По окончании диктанта проблемная среда проводит анализ деятель-
ность обучаемого, и исходя из результатов анализа, изменяет уровень
сложности для следующего этапа. От уровня сложности зависят вероятно-
сти «отмены» и «коррекции» ошибок. Вероятность корректировки падает с
увеличением сложности среды. Отмена ошибочных действий работает по-
стоянно. Выполнение заданий в проблемной среде завершается при без-
ошибочной деятельности обучающегося, и как следствие – достижение им
10 уровня самостоятельности. При этом управляющий блок отключает
функцию корректировки фрагментов текста.

При работе в вербальной проблемной среде обучаемый может
наблюдать актиограмму, которая графически отображает его деятельность
[3]. Благодаря актиограмме обучающийся видит историю совершенных
действий и реакцию системы управления на них. Это позволяет обучаю-
щемуся контролировать свой прогресс. Так же, актиограмма используется
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для диагностики учебной деятельности. Метод актиограмм, предложенный
в работе [4], используется для диагностики учебной деятельности обучаю-
щегося в виртуальных проблемных средах. Диагностические возможности
метода актиограмм позволяют фиксировать бифуркации (ветвления) учеб-
ной деятельности, инициируемые изменениями проблемной среды.

Все действия испытуемого и проблемной среды записываются в файл
протокола. Формализованная и сохраненная информация о деятельности
обучающегося и проблемной среды позволяет проводить анализ деятель-
ности обучающихся, при помощи, специально разработанной компьютер-
ной программы обработки протоколов деятельности. В ходе анализа прото-
колов деятельности были выявлены люди с разным уровнем обучаемости.
На основании данных анализов можно скорректировать методы обучения
учеников с разным уровнем обучаемости.

Вербальная проблемная среда повышает эффективность формирова-
ния универсальных учебных действий в письменной речи вследствие ин-
терактивности обучения.
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