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УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ:
ОСОБЕННОСТИ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

М.И. Элияшева, Л.К. Витковская

Управленческое образование является динамично развивающейся
сферой деятельности, и организациям, оказывающим образовательные
услуги, необходимо постоянно совершенствовать свою деятельность, в со-
ответствии с изменениями внешней среды и потребностей заказчиков в ли-
це государства, деловых организаций, самих менеджеров. В статье обсуж-
даются особенности и направления развития основных и дополнительных
программ управленческой подготовки в университетах, а также возможно-
сти использования электронного обучения в управленческом образовании.

Введение
Управленческое образование в Росси в последние два десятилетия

являлось, и продолжает оставаться в настоящее время одной из наиболее
динамично развивающихся сфер. Это обусловлено рядом факторов. Во-
первых, в начале 90-х годов изменившиеся условия внешней среды: ориен-
тация на рыночную экономику, структурные изменения, появление пред-
принимательства как легального вида деятельности, – предъявили новые
требования к квалификации работников различных сфер деятельности. В
особенной степени это определило требования к специалистам в области
экономики, финансов, маркетинга и менеджмента. Развивающаяся практи-
ка, проникающий в Россию опыт управления и организации зарубежного
бизнеса сделали чрезвычайно значимой задачу обновления системы зна-
ний, умений и навыков руководителей организаций различных отраслей
производства и форм собственности. Актуальность подготовки менеджеров
обусловлена еще и тем, что в условиях существенных структурных преоб-
разований в экономике в сферу управленческой и предпринимательской
деятельности вовлечены люди, как правило, не имеющие профессиональ-
ного образования в области управления [1]. Во-вторых, востребованность
управленческого образования способствовала расширению рынка образо-
вательных услуг в области подготовки менеджеров, привлекая в эту сферу
новых игроков. Помимо высших образовательных учреждений, где активно
развивалось обучение по экономическим и управленческим специально-
стям, появились и в настоящее время устойчиво занимают свою нишу кор-
поративные университеты, бизнес-школы, тренинговые компании, различ-
ные учебные центры, предлагающие образовательные программы разного
уровня (краткосрочные семинары и тренинги, программы повышения ква-
лификации, специализированные программы, длительные программы до-
полнительного образования). Таким образом, в условиях острой конкурен-



54

ции организациям, предлагающим образовательные услуги в области под-
готовки менеджеров, приходится постоянно совершенствовать свою дея-
тельность, обновляя существующие и предлагая новые программы, делая
их уникальными, используя современные технологии обучения, развивая
учебно-методическую и материально-техническую базу, привлекая препо-
давательский состав, обладающий качественно новыми характеристиками.

В данной статье рассматривается ряд наиболее актуальных вопросов
развития подготовки менеджеров именно в университетах. Университеты,
как правило, осуществляют подготовку менеджеров как по основным обра-
зовательным программам: специалитет, а сейчас бакалавриат и магистра-
тура, так и в рамках программ дополнительного образования, которые ори-
ентированы на подготовку взрослых – слушателей, уже имеющих опыт
управленческой и предпринимательской деятельности в условиях развива-
ющейся российской экономки.

Задачи совершенствования
основных образовательных программ

в области менеджмента
Следует отметить, что с середины 90-х годов, когда в вузах была

начата подготовка по специальности «Менеджмент», в данной области
произошли существенные изменения, обусловленные как общими тенден-
циями развития образования, так и конкретизацией понимания функций
менеджера в условиях рыночной экономики. Требования к основным обра-
зовательным программам (ООП) были зафиксированы государственными
образовательными стандартами. Последние, в свою очередь, неоднократно
совершенствовались. В настоящее время в области экономики и управле-
ния образовательные учреждения разрабатывают и реализуют ООП по
направлениям в рамках бакалавриата и магистратуры в соответствии с тре-
бованиями Федеральных государственных образовательных стандартов
третьего поколения (ФГОС ВПО – 3). Отличительной особенностью со-
временных стандартов является то, что они сформированы на основе ком-
петентностного подхода, который предполагает четкую ориентацию обра-
зовательных программ в целом, а также отдельных дисциплин на умение и
способность выпускников применять знания и навыки на практике. Впер-
вые в стандартах определены конкретные виды профессиональной дея-
тельности, например для бакалавров менеджмента – это организационно-
управленческая, информационно-аналитическая, предпринимательская де-
ятельность [5]. Набор компетенций как предполагаемый результат обуче-
ния структурирован в соответствии с характеристиками профессиональной
деятельности (область, объекты, виды, задачи), и подразделяется на обще-
культурные и профессиональные компетенции. Важно отметить, что стан-
дарт позволяет студенту формировать собственную индивидуальную обра-
зовательную траекторию за счет использования возможностей вариатив-
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ных и элективных дисциплин. Следовательно, дизайн образовательных
программ бакалавриата и магистратуры по направлению «Менеджмент»
обеспечивает выпускникам получение необходимого набора базовых кон-
цепций и инструментов современного менеджера, а также специфических
знаний и методики с учетом профиля подготовки.

Методы обучения будущих менеджеров, используемые в высшем обра-
зовании, также претерпели существенные изменения. Активные и интерак-
тивные методы обучения в настоящее время являются основными, и позво-
ляют обеспечить не только лучшее усвоение теоретических знаний, но и раз-
витие важных управленческих компетенций, таких как командная работа,
самоменеджмент, широкий спектр коммуникативных навыков. Методиче-
ские материалы, упражнения, кейсы, деловые и ролевые игры, задания для
работы в малых группах, используемые в обучении, включают в себя как за-
рубежные, так и российские разработки, постоянно обновляются и развива-
ются. Занятия проводятся с использованием современных информационных
технологий (виртуальные лаборатории). К работе на основных образователь-
ных программах для проведения специальных дисциплин, мастер-классов и
др. приглашаются бизнесмены, специалисты-практики, что особенно важно,
поскольку студенты еще не имеют собственного управленческого опыта, и
профессиональные компетенции еще только формируются.

Однако в качестве задач совершенствования основных образователь-
ных программ следует отметить следующий аспект. На наш взгляд, суще-
ствует определенный разрыв между дисциплинами гуманитарного и соци-
ального, а также математического и естественнонаучного циклов, и непо-
средственно циклом профессиональной управленческой подготовки. Если
в дисциплинах специализации используются актуальные практические ма-
териалы и методы обучения, то зачастую в дисциплинах гуманитарного и
естественнонаучного циклов подготовки управленческая специфика отра-
жена недостаточно. В результате этого студенты не получают необходимо-
го представления о том, как знания и инструменты данных дисциплин мо-
гут быть использованы при реализации управленческих функций. Поэтому
одним из направлений совершенствования подготовки по направлению
«Менеджмент» должно стать преподавание блоков общих дисциплин с
учетом потребностей управленческой деятельности. Это может быть обес-
печено за счет использования на практических занятиях и во время само-
стоятельной работы студентов заданий, учитывающих управленческую
специфику и потребности изучения дисциплин профессиональной управ-
ленческой подготовки, а также конструирование образовательных модулей,
обеспечивающих сочетание теоретической и практической подготовки и
развитие у студентов управленческих компетенций.

Второй, аспект, который, на наш взгляд, требует дальнейшего совер-
шенствования, –это деятельностная, практическая направленность обуче-
ния. Студенты, получающие высшее образование впервые, чаще всего не
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имеют опыта практической работы вообще и опыта управленческой рабо-
ты в частности. Количество и содержание практик, предусмотренных
учебными планами, бывает явно недостаточным, чтобы реализовать полу-
ченные знания и навыки в своей деятельности. Активные и интерактивные
методы обучения обеспечивают вовлечение студентов только в имитацию
практической деятельности. Представляется, что решение данной пробле-
мы может быть обеспечено за счет обязательного включения в самостоя-
тельную работу студентов разработки и осуществления реальных проектов
различной направленности. Это могут быть проекты социальной специфи-
ки, предпринимательские проекты, проекты, связанные с решением задач
университета или какой-либо другой реальной организации. Данные про-
екты могут быть как междисциплинарными, и реализовываться в течение
семестра или даже учебного года, так и локализовываться в рамках одного
курса. Внедрение такой формы самостоятельной работы, безусловно, тре-
бует развития методического обеспечения, требует изменения системы
оценки результатов обучения, усложняет деятельность преподавателя. Од-
нако, как показывает наш опыт, разработка и реализация студентами соб-
ственных проектов помогает сформировать отношение к будущей работе,
повышает мотивацию к обучению, и, самое главное, позволяет обеспечить
формирование реальных управленческих компетенций.

Таким образом, на вызовы управленческого университетского образо-
вания: разрыв между блоками общей и управленческой подготовки, разрыв
между обучением и практической деятельностью – можно и должно отве-
тить путем фокусирования содержания неуправленческих дисциплин на
управленческих потребностях, совершенствованием методического обеспе-
чения и изменением организации образовательного процесса для усиления
практической направленности и деятельностного аспекта обучения.

Особенности обучения практических менеджеров
Помимо обучения менеджменту по программам бакалавриата и ма-

гистратуры, университеты вовлечены в обучение действующих руководи-
телей. И в данной области сложились другие тенденции и вызовы.

Прежде всего, следует отметить, что подготовка менеджеров – это
высококонкурентный и достаточно насыщенный рынок. В настоящее время
многие компании осознают, что обучение руководителей является одним из
самых значительных ресурсов в повышении эффективности работы орга-
низации. Расходы на обучение сотрудников, и руководителей в особенно-
сти, рассматриваются организациями не как затраты, а как инвестиции, ко-
торые должны приносить эффект. Платежеспособный спрос со стороны
компаний и собственно руководителей к данному моменту сформировал
разнообразное предложение.

В настоящее время на рынке образовательных услуг для менеджеров
можно выделить несколько типов игроков: университеты и бизнес-школы
при университетах, корпоративные университеты и образовательные цен-
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тры компаний, самостоятельные образовательные организации (бизнес-
школы, тренинговые и консультационные компании), независимые трене-
ры-фрилансеры, зарубежные бизнес-школы. Следует отметить, что корпо-
ративные университеты, активно развиваемые крупными компаниями,
находятся несколько в стороне от конкурентных отношений, и зачастую
сами выступают потребителями услуг университетов, бизнес-школ и тре-
ниговых компаний.

Также разнообразен диапазон предлагаемых образовательных про-
грамм по содержанию, продолжительности, форме проведения занятий, ор-
ганизации обучения, уровню документа об окончании обучения. На рынке
представлены и лекции зарубежных гуру менеджмента, и семинары-
тренинги различных тематик, и комбинированные образовательно-
консультационные программы, и программы «Мастер делового админи-
стрирования» МВА и executive MBA, и даже программы «Доктор делового
администрирования» DBA. По мнению специалистов, наиболее востребо-
ванными являются краткосрочные специализированные тренинги и долго-
срочные программы повышения квалификации и переподготовки [4]. Тре-
нинги служат для проработки какого-либо необходимого управленческого
навыка, а долгосрочные программы формируют системное представление
об управлении компанией. Необходимо отметить и разнообразие организа-
ционных форм: обучение предлагается и для сотрудников одной компании,
и в смешанных группах, и индивидуальное, и дистанционное с использо-
ванием информационных технологий. На рынке бизнес-образования растут
спрос и предложение на blended learning. Такие образовательные програм-
мы сочетают несколько методов подачи материала – индивидуальные заня-
тия, занятия в группах, online-обучение.

Заказчиками образовательных программ для менеджеров выступают
как отдельные руководители, компании различных отраслей и форм соб-
ственности, так и государственные структуры, реализующие программы
поддержки предпринимательства. И если на открытом рынке тренинговые
компании и небольшие бизнес школы выигрывают у университетов за счет
большей мобильности, то при работе в государственных проектах у уни-
верситетов сформировались устойчивые конкурентные преимущества.

До недавнего времени одним из конкурентных преимуществ универ-
ситетов на рынке дополнительного образования были так называемые ди-
пломы государственного образца, что компенсировало подчас излишнюю
теоретичность и оторванность от живой практики университетских про-
грамм.

В настоящих же условиях необходимо обеспечивать конкурентоспо-
собность, прежде всего, за счет ценности результатов участия в програм-
мах для слушателей и их организаций. Образовательные программы долж-
ны учитывать существующие актуальные потребности слушателей и их
организаций. Так, например, при реализации Президентской программы,
которая реализуется в вузах РФ с 1997 года, и стала на сегодняшний день
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лидером образовательных программ подготовки управленческих кадров с
участием государства, университеты обязательно проводят диагностику
ожиданий слушателей на входе и оценивают результативность обучения.
По результатам многолетних исследований для руководителей наиболее
важными являются следующие результаты участия в обучении [3].

Во-первых, совершенствование собственной практики, повышение
эффективности деятельности, развитие организации. Действующие руко-
водители четко сфокусированы на применимость изучаемых подходов, ин-
струментов, методик в практической деятельности. Лишь небольшое коли-
чество участников готово углубляться в теории и концепции, если они не
видят, как они могут использовать получаемые знания и навыки для реше-
ния тактических и стратегических управленческих задач.

Во-вторых, получение новых и систематизация существующих зна-
ний в области менеджмента, маркетинга, финансов. Большинство участни-
ков Президентской программы не имеет управленческого или экономиче-
ского образования и даже, занимаясь самообразованием, зачастую испы-
тывает трудности в системном подборе литературы и информационных
источников для изучения.

В-третьих, осмысление собственного опыта и обмен опытом с дру-
гими слушателями. Руководители испытывают дефицит общения на про-
фессионально значимые темы с компетентными собеседниками. Они вы-
деляют как очень важный фактор возможность обсудить управленческие
ситуации, проблемы, позитивный и негативный опыт с коллегами и препо-
давателями.

А это, на наш взгляд, требует от университета, администраторов,
разработчиков и преподавателей достаточно серьезных изменений в со-
держании, методах и организации программ для менеджеров. Одним из
подходов к развитию управленческой подготовки может быть создание си-
стемы продвинутых специализированных программ в дополнение к дли-
тельным программам профессиональной переподготовки. Базовые про-
граммы при этом формируют общую систему управленческих знаний и
компетенций, позволяют определить слушателям свои образовательные
дефициты и сформировать направления для дальнейшего профессиональ-
ного развития. Специализированные же программы помогут сфокусиро-
ваться на конкретных областях управленческой деятельности. К реализа-
ции программ следует привлекать большее количество практиков, целесо-
образна разработка курсов творческими группами, включающими как уни-
верситетских преподавателей, так и практических специалистов. Для опре-
деления наиболее востребованной тематики, продолжительности и формы
обучения, а также для продвижения данных программ необходимо актив-
нее использовать каналы и ресурсы ассоциаций выпускников университе-
та, предпринимательских сообществ, общественных и саморегулируемых
организаций.
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Возможности и ограничения электронного дистанционного
образования в обучении менеджеров

Одной из значимых тенденций последнего времени является разви-
тие дистанционного образования на основе информационных технологий.
Современное дистанционное образование предполагает взаимодействие
преподавателя и обучающихся между собой на расстоянии, отражающее
все присущие учебному процессу компоненты, и реализуемое с использо-
ванием Интернет-технологий или других средств, обеспечивающих интер-
активность. Доля дистанционной подготовки в программах университетов
и бизнес-школ существенно различается, но в большинстве случаев все-
таки предполагаются очные практические занятия, работа с тьюторами, за-
четно-экзаменационные сессии.

Отдельно следует выделить Massive open online courses (MOOC) –
интернет-курсы с массовым интерактивным участием и открытым досту-
пом. Данная система обучения доступна любому желающему без анализа
его исходного уровня знаний, и является одним из самых современных
направлений развития мирового образования. В качестве дополнений к
традиционным учебным материалам дисциплины, таким как видео-лекции,
чтение и домашние задания, MOOC дают возможность использовать ин-
терактивные форумы пользователей, которые помогают создавать и под-
держивать сообщества студентов и преподавателей.

Проекты, связанные с разработкой и популяризацией MOOC, в
настоящее время активно развиваются в США, Европе, Китае, Африке,
Индии и других странах. В России примерами развития открытого дистан-
ционного образования являются UniverTV.ru, Лекториум – академический
образовательный проект, развивающий два направления: медиатеку и
Massive Online Open Course. Один из наиболее молодых проектов – Уни-
версариум – предлагает полноценные бесплатные курсы, выполненные по
образовательным стандартам технологии МООС, которые включают ви-
деолекции (как базовый элемент введения в курс и представления знаний),
самостоятельные задания, домашние задания, тесты, групповую работу и
итоговую аттестацию.

Основными достоинствами электронного дистанционного образова-
ния для обучающихся, прежде всего, являются:

– доступность обучения. Можно учиться, находясь практически в
любой точке земного шара, где есть Интернет. Это делает процесс обуче-
ния более доступным и организационно более простым, чем классическое
обучение. Можно одновременно выбрать и изучать несколько курсов в
разных университетах, из разных стран. Кроме этого, дистанционное обра-
зование более доступно для людей с различными жизненными или физи-
ческими ограничениями;

– индивидуализация обучения за счет обеспечения свободы и гибко-
сти. Дистанционное обучение носит более индивидуальный характер за
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счет того, что обучающийся сам определяет темп обучения, может воз-
вращаться по несколько раз к отдельным темам и заданиям;

– экономичность. Как правило, дистанционное образование дешевле
очного за счет сокращения затрат образовательного учреждения. Кроме
того, существует достаточно большое количество бесплатных открытых
образовательных программ различной тематики.

Однако следует отметить недостатки и ограничения [2] дистанцион-
ного образования, особенно значимые в подготовке менеджеров:

– недостаточная техническая оснащенность и подготовленность. Для
организации эффективного дистанционного обучения необходимы техни-
ческие возможности, а также умение и готовность обучающегося исполь-
зовать средства дистанционного обучения;

– низкая эмоциональная вовлеченность. Отсутствие прямого очного
общения между слушателем и преподавателем снижает эмоциональную со-
ставляющую, что особенно значимо в обучении руководителей. Даже при
наличии адекватных технических решений сложно организовать командную
работу и создать творческую атмосферу в группе обучающихся;

– психологические особенности. Для эффективного обучения в си-
стеме дистанционного образования необходимо наличие целого ряда ин-
дивидуально-психологических характеристик: жесткая самодисциплина,
самостоятельность и сознательность учащегося. Зачастую, участники ди-
станционных программ ощущают недостаток практических занятий, моти-
вации и обратной связи со стороны преподавателя;

– уровень знания английского языка. Этот фактор является суще-
ственным ограничением для обучения российских менеджеров по про-
граммам MOOC. Большинство открытых дистанционных курсов по ме-
неджменту предполагает достаточно высокий уровень знания английского
языка для просмотра лекционных занятий, общения с преподавателями и
группой, а также выполнения заданий.

Совершенствование дистанционного образования на основе исполь-
зования современных интернет-технологий и мультимедиа-инструментов,
и особенно развитие MOOC ставит перед университетами ряд вопросов в
области подготовки менеджеров как по программам бакалавриата и маги-
стратуры, так и по программам обучения взрослых.

Во-первых, следует решить, в какой степени университету необходи-
мо развивать собственные программы электронного образования в области
бизнеса, менеджмента, маркетинга, экономики и финансов.

Во-вторых, необходимо определить, каким образом использовать уже
существующие и доступные ресурсы для повышения качества подготовки
менеджеров как по программам ООП, так и по программам дополнитель-
ного образования.

На наш взгляд, специфика подготовки менеджеров обуславливает
тот факт, что только дистанционное электронное обучение, даже реализу-
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емое с использованием современных инструментов, обеспечивающих ин-
терактивность взаимодействия обучающегося с преподавателями и други-
ми участниками группы, не может обеспечить полноценное формирование
необходимых управленческих компетенций. В тоже время электронное
обучение может быть включено в качестве элемента отдельных курсов
подготовки менеджеров по программам основного и дополнительного об-
разования для обеспечения слушателей основными и дополнительными
учебными материалами, выполнения некоторых видов самостоятельной
работы и, отчасти, для контроля результатов обучения. Соответственно,
необходима дальнейшая разработка содержательных учебных материалов:
интерактивных и видеолекций, заданий для выполнения самостоятельной
работы, банков тестов, кейсов и упражнений для самопроверки и контроля
знаний для организации обучения на основе подхода blended learning
(смешанного обучения). При этом видится целесообразным проведение
содержательного анализа открытых материалов, предоставляемых суще-
ствующими образовательными порталами, и включение их в методиче-
скую базу учебных курсов. Адекватное комбинирование электронных ин-
струментов и аудиторной групповой работы с использованием современ-
ных методов обучения может способствовать как повышению качества об-
разования, так и привлечению новых категорий слушателей, особенно в
сфере обучения взрослых менеджеров.

Заключение
Таким образом, в настоящее время развитие управленческой подго-

товки в университете видится в следующих направлениях. В части основ-
ных образовательных программ бакалавриата и магистратуры – это обес-
печение взаимосвязи между неуправленческими и управленческими дис-
циплинами, т.е. обогащение содержания теоретических дисциплин и дис-
циплин, развивающих инструментальные компетенции, реальными прак-
тическими примерами из управленческой практики и, наоборот, обяза-
тельное использование в дисциплинах специализации изученных теорий и
методов. А также расширение использования проектных методов, направ-
ленных на усиление практической направленности и эффективное разви-
тие управленческих компетенций. В области дополнительного управленче-
ского образования – повышение конкурентоспобоности университета на
рынке образовательных услуг может быть достигнута за счет создания со-
временных специализированных программ, дополняющих и углубляющих
базовые программы профессиональной переподготовки, и за счет усиления
взаимодействия с деловым сообществом. И в целом управленческая подго-
товка может быть модернизирована на основе blended learning – адекватно-
го сбалансированного использования средств электронного обучения.
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